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 المستخلص: 
التالي تحقيق الأهداف التالية: بو   مستقبلًا،يُهدف البحث إلى إلقاء الضوء على دور التسويق الأخضر في تحقيق رفاهية المستهلكين  
  وانطلقت مشكلة وبين السلوك الشرائي.  م  تحديد مفهوم التسويق الأخضر ومدى تطبيق الطلبة له، والكشف عن وجود علاقة أدبية بينه

تم ،  هناك علاقة معنويةالبحث من مفهوم التسويق الأخضر وتداول الطلبة لسلوكه الشرائي وقياس ما إذا كان هناك تأثير لها وهل  
 وفق  تطبيق الاستبانة  ( وتم(SPSS,v26وباستخدام برنامج التحليل الاحصائي    المنهج الوصفي التحليلي على  عتماد  بالا  تحليل البيانات

نتائج    تالأخضر وابعاد العملية الإنتاجية والترويج. أظهر خضر السلوك الأخضر والمنتج  مقياس ليكرت الخماسي بمكونات السعر الأ
ساهم في الزيادة، والمعوق الأساسي في أن الطلبة يميلون إلى شراء المنتج استنادًا إلى الجودة، وأن الترويج للمنتوج الأخضر    البحث

 .الترويج للعملية في المجالات التعليمية هي الكلفة

 .الأخضر، السلوك الشرائي، الوعي البيئي، المزيج التسويقي الأخضر، الاستهلاك المستدام التسويقة: المفتاحيالكلمات 

 المقدمة

بطريقة مناسووووبة لا تضوووور الاحتياجات البشوووورية الأنشووووطة التسووووويقية التي تلبي   يشوووومل جمي  التسووووويق الأخضوووورمن المعلوم ان مفهوم  
 ,Esmaelnezhad, Lagziوالتوزي  )والتغليف والتسووووووووويق  مختلف المراحل من التصووووووووني   وبالتالي، يشوووووووومل ذل   الخارجية.  بالبيئة

Antucheviciene, Hashemi, & Khorshidi, (2023)قلق للعملاء  متعلقة بالجوانب البيئية أصووبحت مصوودرال  . ان المخاوف
 نتجون لذا، يحتاج الم للبيئة،تطوير المنتجات الصوديقة  كثير من المؤسوسوات التجارية على  والشوركات في جمي  أنحاء العالم مما حفز 

في تغيير السوووياسوووات الحكومية عاملًا ذو تأثير كبير  وقد باتت قوة التسوووويق    .إلى تقديم هذه المنتجات على أنها آمنة ومسوووتدامة بيئيًا
  .(Tan, Sadiq, Bashir, Mahmood, & Rasool, 2022)ة. وتعديلها بما يخدم مصالح الشركات الصديقة للبيئ

قطعت العديد من الدول العربية مراحل متقدمة في مجال التسوووووويق الاخضووووور مثل السوووووعودية والاردن ومصووووور فعلى سوووووبيل المثال   دلق
الخضووراء، وباعتبار % من اجمالي انشووطتها رير  24 للسووعودية نسووبةبلغت الحصووة الخضووراء من مبادرات انشووطة المباني الخضووراء  

ازمة   العراق أحد البلدان النامية التي تفتقر للمعايير البيئية هنا تبرز الحاجة لمزيد من البحوث المتعلقة بتل  الجوانب لإنقاذ البلاد من
 .(Kaur, Gangwar, & Dash, 2022بيئية. )

التسوووووويقية في تلوث البيئة   للأنشوووووطةعرف التسوووووويق الاخضووووور من وجهات نمر مختلفة منها انه دراسوووووة النواحي السووووولبية والايجابية  ي
التنافر بين  لأدارةالمؤشوووورات المهمة للاسووووتدامة البيئية لان عملية الاسووووتدامة هي عملية اجتما ية مهمة   أحدواسووووتنفاد الطاقة ويعتبر  

للتسوووووووووووويق الأخضووووووووووور أن يُحدث تغييرًا ويمكن  (..Ahmed,Streimikiene, Qadir, & Streimikis, (2023) المنممة والزبائن
 ,Jenifer, Vettriselvan, Saxena)القطاعات المختلفة إيجابيًا ويسووووووووووووواهم في تحقيق الهدف الأوسووووووووووووو  للتنمية المسوووووووووووووتدامة في  

Velmurugan, & Balakrishnan,2025) 
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 البحث:مشكلة 

الرفاهية التي يتمت  بها المسوووووووتهلكون عن هريق تسوووووووهيل تطوير المنتجات  ى يلعب التسوووووووويق الاخضووووووور دورا مهما في تحقيق مسوووووووتو 
قسوم ادارة الاعمال   – جامعة التراثمحاولة معرفة مدى ممارسوة التسوويق الاخضور في  البحث فيوالترويج لاسوتعمالها وتتمثل مشوكلة  

 التالية:لما لهذه الممارسات من فائدة كبيرة في المجتم  وبناء على ما تقدم يمكن صيارة المشكلة بالتساؤلات 

 الأخضر.ما هو المقصود بالتسويق  .1

 .هل يتوفر لدى هلبة قسم ادارة الاعمال سلوك شراء اخضر .2

 الأخضر.ماهي درجة تطبيق ابعاد التسويق  .3

  .هل تؤثر القواعد الخاصة بالتسويق الاخضر على السلوك الشرائي لا فراد العينة .4

 هل توجد علاقات ارتباط معنوية بين ابعد التسويق الاخضر وسلوك المستهلكين. .5
 البحث:اهمية 

تنجلي اهمية البحث في تسووليا الضوووء على مفهوم التسووويق الاخضوور وفلسووفته واهميته والتعرف على ابعاده الحديثة ودراسووة العوامل  
المؤثرة على السوولوك الشوورائي للطلبة بالإ ووافة الى التعرف على مدى تطبيق قسووم الادارة للتسووويق الاخضوور ومن ثم تقديم التوصوويات 

 الأخضر.مجتم  في تطبيق التسويق  التي من شأنها مساعدة ال

 البحث:فرضية 

 الأخضر.لا يتوفر لدى هلبة قسم الادارة السلوك الشرائي 

  الأخضر.يركز الطلبة في استراتيجيتهم على بعض عناصر المزيد التسويقي 

  .% لدرجة تطبيق عناصر المزيج التسويقي5لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

  الأخضر.% في مدى التزام الطلبة في التسويق 5توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 البحث:منهجية 

الباحثون ه الى اسوووتبيان محكم اسوووتخدم العينة اسوووتناداة عن مفردات لازمعتمد الباحث على تطوير اسوووتمارة اسوووتبيان لجم  البينات الا 
التسوويق الاخضور المتمثلة    الرئيسوية فيالابعاد   الاسوتبانة بعض  تناولتفي الدراسوات السوابقة التي تتعلق بأبعاد التسوويق الاخضور و 

واداء المنتج الاخضوووووور وتم توزي  الدرجات وفق مقياس ليكرت الخماسووووووي وتم الاعتماد على    الاخضوووووور،  الاخضوووووور، السوووووولوكالسووووووعر  
 البيانات.تحليل  في   spss. v26 25الاحصائي برنامج التحليل 
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 البحث:هدف 

 التعرف على درجة تطبيق ابعاد التسويق الاخضر في كلية التراث الجامعة.

 .ابراز مفهوم التسويق الاخضر والتعرف عليه

 ابراز النقاط الايجابية للتسويق الاخضر لغرض تحفيز هلبة الكلية على تبنيه ومعرفه ممارساته.

 الأخضر.تحليل مقايس الاحصاء الوصفي والاستدلالي عن ابعد التسويق 
 

 الدراسات السابقة

الدراسات حسب ابعادها وهرق قياسها   جنتائتناولت العديد من الدراسات العالمية والمحلية مفهوم التسويق الأخضر وقد اختلفت  
مل وبعضها اثبت انه مطبق بشكل جزئي ويعود ذل  الى كا  المختلفة فبعض الدراسات اثبتت تطبيق مفهوم التسويق الأخضر بشكل

 :قلة الوعي لمفهوم التسويق الأخضر او بسبب عدم توفر المعلومات الكافية
دراسة السلوك الشرائي للعملاء بالنسبة للمنتجات الخضراء " هدفت   - ( " التسويق الأخضرFujyeng,Yazdanifrd,2015راسة ) .1

المستهلكين   لكل من  السلوك الأخضر  التسويقي الأخضر، ودراسة  التسويق الأخضر والاستدامة والمزيج  بيان مفهوم  الى  الدراسة 
استراتيجية تحقق فوائد مهمة لكل من المستهلكين والشركات والشركات الراغبة بجذبهم. وتوصلت الدراسة الى ان التسويق الأخضر  

 والبيئة وتساعد في تحسين سمعة المؤسسات وحماية البيئة. 

 Fauziah, & Mulyana, 2018)  )Formulation of The Green Marketing Development Strategy for the Body Shop Botaniدراسة   .2

Square Bogor. 

المستخدم   الاستراتيجيةالغرض من هذه الدراسة هو تحديد الاستراتيجية الصحيحة لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. أن نهج  
والتي كانت   بيانات التي تم الحصول عليها من الاستبيانللالتحليل الوصفي المطلو   المنافسة، تم  زيادة  لتحقيق هدف    أيضًا مبتكرًا

ونتائج    ،IEو  IFEو  EFEتحليل نتيجة الاستبيان باستخدام هريقة    وتم   .إلى الخبراء الذين هم خبراء في مجال العناية بالبشرة  موجهة
 . هي زيادة الترويج لتقليل فشل المنتج الجديد  The Body Shopالصحيحة لو    عليها أظهرت ان الاستراتيجيةالبحث التي تم الحصول  

 Canavari, & Coderoni, 2019) )Green marketing strategies in the dairy sectorدراسة  .3

اعتمدت هذه الدراسة في الحصول على البيانات الرئيسية للبحث عن هريق استمارة استبيان اعدت لهذا الغرض. كشفت نتائج 
الدراسة ان المستهلكين الايطاليين على استعداد للتعامل بشكل إيجابي للدف  مقابل الحصول على الحليب الذي يصنف انه بقلل من 

الدرا واعتبرت  الكاربون.  المعلومات انبعاث  لنقل  المهمة  الأجهزة  من  الصلة  ذات  المستدامة  والعلامات  الأخضر  التسويق  ان  سة 
 المناخ، استعداد المستهلكين للدف  أيضًا على أهمية تخصيص المستهلكين لتغير  للمستهلكين حول النماذج الأكثر استدامة وبينت ان  

 .  وكذل  على الدخل الأسعار،وحساسية 
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 Baktash, & Talib ,2019     Green marketing strategies)دراسة ) .4

 الخارجية الأخرى مثل العمرجودة المنتج الأخضوووووور والثقة الخضووووووراء والعوامل  المتمثلة بتحديد العوامل الجوهرية    هدفت الدراسووووووة إلى
التي تؤثر على موقف العميل )كعامل معتدل( والولاء تجاه المنتج الأخضوووور. تم إجراء مسووووح لجم  البيانات والحالة الوظيفية والتعليم  
النتائج إلى التأثير الكبير   اشووووووارت ت البنائية في التحليل.المعادلا  في ماليزيا. اسووووووتخدمت الدراسووووووة هريقة نمذجةمسووووووتهلكًا    192من 

يؤثر العمر والتعليم بشووكل كبير على موقف العملاء تجاه  ذل ،بالإ ووافة إلى  بالنسووبة للتسووويق الأخضوور  للجودة والثقة تجاه العملاء
 .تعتبر نتائج الدراسة مفيدة للمسوقين لمساعدتهم في تنفيذ استراتيجيات الشراء الخضراءو  جودة المنتجات الخضراء

 Mukonza & Swarts,2020)) The influence of green marketing strategiesدراسة   .5

on business performance and corporate image in the retail sector 

بالإ وووافة إلى  إفريقيا، تم اخذ عينة هبقية بواسوووطة اسوووتمارة اسوووتبيان لكبار التجار  بالتجزئة في جنو    اسوووتهدفت الدراسوووة تجار البي 
تم اسوووووووتخدام تحليلات المسوووووووتندات والمواق  الإلكترونية لأرراض التثليث. تم اسوووووووتخدام تحليل المسوووووووار وتحليل المحتوى لتحديد   ذل ،

 اوصووت الدراسووة بأنهالارتباط. أثبتت الدراسووة أن اسووتراتيجية التسووويق الأخضوور لها تأثير إيجابي على صووورة الشووركة وأداء الأعمال. 
فمن مصوولحتها اعتماد اسووتراتيجيات تسووويق صووديقة  بالتجزئة،لا سوويما في قطاا البي   تنافسووية،إذا أرادت الشووركات الحفاع على ميزة  

 .للبيئة
 'Exploring the effect of Starbucks' green marketing on consumers( Tsai, Zheng, Chen, , & Su,2020دراسة )  .6

purchase decisions from consumers’ perspective. 

الدراسوووووة فوووووي الأدبيوووووات الحاليوووووة مووووون خووووولال بنووووواء نمووووووذج لتقيووووويم كيفيوووووة اسوووووتخدام التسوووووويق الأخضووووور لتعزيوووووز صوووووورة  هووووودفت هوووووذه
معمووووول اتخووووواذ القووووورار التجريبوووووي  دمت الدراسوووووة هريقوووووةالعلاموووووة التجاريوووووة التوووووي توووووؤثر علوووووى نوايوووووا الشوووووراء لووووودى المسوووووتهلكين. اسوووووتخ

وتووووووووم إنشوووووووواء خريطووووووووة علاقووووووووة شووووووووبكة مووووووووؤثرة  التقيوووووووويم،( لاستكشوووووووواف التووووووووأثير المتبووووووووادل علووووووووى مؤشوووووووورات DEMATELوالتقيوووووووويم )
(INRM للمؤشووووورات والمؤشووووورات الفر يوووووة بنووووواءً علوووووى )،نتوووووائج هوووووذه الدراسوووووة بمثابوووووة مرجووووو  للشوووووركات التوووووي تسوووووعى وكانوووووت  النتوووووائج

 إلى تحسين الآثار الملموسة لاستراتيجياتها التسويقية الخضراء من خلال تحفيز نوايا الشراء لدى المستهلكين.

 Fuchs, et.al 2020)) Promoting sustainable development in higher education institutions: the use of theدراسة  .7

balanced scorecard as a strategic management system in support of green marketing 

المجتم     د رئيسوووية وهي أعضووواءبناءً على أربعة أبعا تضووومنت هذه الدراسوووة اقتراا اسوووتراتيجيات تطوير التسوووويق الأخضووور للجامعات،
كنمام إدارة اسوتراتيجي يركز على التسوويق الأخضور  الرئيسوة للورقة البحثية المسواهمةمثلت  ت .وأعضواء الجامعة والمنتج والاسوتراتيجية

 . للجامعات لتسري  عملية تعزيز التنمية المستدامة في مؤسسات التعليم العالي
 Szabo & Webster, 2021) )Perceived greenwashing: the effects of green marketing on environmental andدراسة   .8

product perceptions 
سووووولوك إلوووووى دراسوووووات الغسووووول الأخضووووور السوووووابقة مووووون خووووولال دراسوووووة التوووووأثيرات الإ وووووافية والنتوووووائج المتصوووووورة لل هووووودفت الدراسوووووة

بالإ وووووووووافة إلوووووووووى فحوووووووووص  الاستشوووووووووارية،مووووووووو  المنوووووووووتج الاسوووووووووتهلاكي والشوووووووووركات  اعتمووووووووودت الدراسوووووووووة علوووووووووى المقابلوووووووووةالأخضووووووووور. 
الأخضووووور لا يتعلوووووق فقوووووا  السووووولوكأن أظهووووورت نتوووووائج الدراسوووووة المسوووووتهلكين الوووووذين يتفووووواعلون مووووو  موقووووو  الشوووووركة علوووووى الإنترنوووووت. 

  ولكن أيضًا بسعادة المستهلكين أثناء التفاعل م  الموق . والمنتج،بالتصورات البيئية  
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 A Study on Consumer Behavior on Green Marketing with reference to( Usharani,&Gopinath,2021دراسة ) .9

Organic Food Products in Tiruchirappalli District 
قووووووام الباحووووووث بمحاولووووووة لمعرفووووووة سوووووولوك المسووووووتهل  تجوووووواه تسووووووويق المنتجووووووات العضوووووووية وتووووووأثير التسووووووويق الأخضوووووور علووووووى السوووووولوك 

مووووون البيانوووووات الأوليوووووة بووووودعم مووووون اسوووووتبيان مووووونمم. وتوووووم  175جمووووو  ب وقوووووام الباحوووووثالشووووورائي للمنتجوووووات العضووووووية بمنطقوووووة ابوووووالي. 
أظهوووووورت . كوووووواي سووووووكويروالانحوووووودار البسوووووويا واختبووووووار  الووووووداعم،تحليووووول البيانووووووات التووووووي تووووووم جمعهووووووا موووووون خوووووولال التحليوووووول الوصووووووفي 

ا توووووأثير المنتجوووووات ريووووور العضووووووية ا وأن النووووواس يووووودركون تماموووووً  النتوووووائج أن الووووووعي بسووووووق المنتجوووووات الخضوووووراء قووووود اكتسوووووب زخموووووً
 الأخضر تأثير ملحوع على السلوك الشرائي للمنتجات العضوية.  وبينت ان للتسويق

 Linking green marketing and SMEs performance psychometric meta-analysis (Oduro, & Matarazzo, 2025)دراسة  .10
ممارسووووووات التسوووووويق الأخضوووووور بأبعوووووواده المختلفووووووة تووووووؤثر إيجابيووووواً وبدرجووووووة معتدلووووووة فووووووي أداء الشووووووركات  أظهووووورت نتووووووائج الدراسووووووة أن

الصوووووغيرة والمتوسوووووطة، ويعووووود  التووووورويج الأخضووووور الأكثووووور توووووأثيراً بينموووووا يتوووووأثر أداء الابتكوووووار بشوووووكل وا وووووح بهوووووذه الممارسوووووات. كموووووا 
تؤكووووود النتوووووائج أن العوامووووول السوووووياقية مثووووول القطووووواا الاقتصوووووادي والثقافوووووة والقووووودرة التنافسوووووية تلعوووووب دوراً مهمووووواً فوووووي تعزيوووووز أو تقييووووود 

 .هذه العلاقة

 

 النتائج والمناقشة 

 ( ميزان تقديري وفق مقياس ليكرت الخماسي 1جدول )

 ( خصائص العينة2جدول )

 الاستجابة المتوسا المرجح العام هالاتجا

 لا أوافق بشدة  1.80-1 عدم الموافقة بشدة
 لا أوافق  2.60-1.81 عدم الموافقة 

 محايد 3.40-2.60 المحايدة

 أوافق  4.20-3.41 الموافقة 
 أوافق بشدة  4.21اكبر من  الموافقة بشدة
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 المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان

% في 61 هوشووووكل ما نسووووبت  149( الخصووووائص الاجتما ية للعينة المبحوثة اذ بلد عدد الطلبة الذكور في العينة 2)يو ووووح الجدول  
%   وتوزعت تل  العينة بالنسوووووبة لأربعة مراحل دراسوووووية وكانت اعلى نسوووووبة ل جابات 39وشوووووكل نسوووووبة  95حين بلد عدد الطالبات 

 .%من اجمالي العينة الكلية13%   وكانت النسبة الأقل لطلبة المرحلة الأولى بنسبة 36لطلبة المرحلة الثالثة بنسبة 

 ( قيمة الفا كرونباخ 3)جدول 

 المحور عدد العبارات ثبات المحور
 السلوك الشرائي  5 0.768
 السعر الأخضر   5 0.64
 المنتج الأخضر   5 0.72
 العملية الإنتاجية  5 0.75
 الترويج 5 0.760

 معامل الفا كرونباخ الكلي 0.90
 المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان    

( لأجمالي فقرات الاستبيان بينما تراوا ثبات المحاور 0.90يبين لنا الجدول ان معامل الثبات العام لمحاور الدراسة ممتاز اذ بلد )    
لمحور السلوك الشرائي وهذا    0.768لمحور السعر الأخضر وهذه النسبة تعتبر منخفضة نوعاً ما، وحد اعلى    0.64بين حد أدني بلد  

الموثوقية بأنها  لاستبيان تتمت  بدرجة جيدة من الثبات ويمكن الاعتماد عليها للتطبيق الميداني للدراسة. وتعرفيدل على ان محاور ا
مدى ثبات نتيجة التجربة أو الاختبار أو أي إجراء قياس عند تكراره. فإذا كان القياس موثوقًا تمامًا، فلا يوجد خطأ فيه، أي أن كل 

   (Kennedy, 2022)ة الحقيقيما نلاحمه هو النتيجة 

 

 

 

 الجنس التكرار النسبة المرحلة   التكرار  النسبة %
 ذكر  149 %61 الأولى 32 13.11
 انثى  95 %39 الثانية 65 26.63
 المجموا 244 %100 الثالثة  90 36.88
    الرابعة 57 23.36
    المجموا 244 100
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 ( ابعاد محاور الدراسة  4)جدول 

الانحراف  التصنيف 
 المعياري 

المتوسا 
 الحسابي

 عبارات  ال

 افضل شراء المنتجات الخضراء بناء على نصائح بعض الأصدقاء  .1 3.8689 0.74757 الموافقة 
 ان التسويق الأخضر هو السائد في السنوات المقبلة  ادرك .2 3.8033 0.81790 الموافقة 
الموافقة  
 بشدة

 ادرك ان المنتجات الخضراء تحافظ على البيئة من التلوث  .3 4.3361 0.74933

 اعتبر نفسي داعم للبيئة عندما اشتري المنتجات الخضراء .4 4.1885 0.75721 الموافقة 
 . اهتم بشراء المنتجات لغرض حماية البيئة من التلوث5 4.0492 0.88287 الموافقة 

 ابعاد السعر الأخضر 
 يزيد تطبيق التسويق الأخضر من اسعار المنتجات الخضراء .1 3.6311 0.84815 الموافقة 
 أفضل شراء المنتجات الخضراء المبتكرة التي تكلفتها كبيرة   .2 3.7910 0.87569 الموافقة 
 أفضل شراء المنتجات الخضراء بأسعار عالية قياسا بمثيلها رير الخضراء  .3 2.9795 0.99566 المحايدة
 اشتري المنتجات الخضراء لأنها تحافظ على مصادر الطاقة .4 2.9754 1.04594 المحايدة 
تسعر الشركات المنتجات الخضراء اعتماد على القيمة المضافة التي تحققها   .5 3.9016 0.92882 الموافقة

 للمستهل  
 ابعاد المنتج الأخضر

 الخضراء التي تعمل بشكل أفضل من العادية   تأفضل شراء المنتجا .1 3.8361 0.78421 الموافقة
 أفضل شراء المنتج الذي يحقق الجودة ويحافظ على موارد الطاقة   .2 4.1434 0.72002 الموافقة

الموافقة 
 بشدة 

 أفضل شراء المنتجات الخضراء التي تحقق المنفعة الحقيقية .3 4.3156 0.71059

الموافقة 
 بشدة 

 تختار الشركات المصنعة المواد ذات الأثر الأقل  ررا للبيئة  .4 4.3893 0.64792

 تقوم الشركات الناجحة بصناعة عبوات صديقة للبيئة. .5 4.0410 0.92871 الموافقة
 ابعاد العملية الإنتاجية الخضراء

استخدام وسائل التواصل الحديثة للشراء من الشركات التي تلبي حاجاتي  افضل  .1 4.1639 0.84484 الموافقة
 ورغباتي 

 افضل شراء المنتجات من قنوات توزي  صديقة للبيئة  .2 4.1475 0.74450 الموافقة
الشراء من الشركات الشفافة التي تعطي معلومات وا حة عن المنتج وتفصح  افضل  .3 4.0451 0.77646 الموافقة

 عن سلبياته  
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الموافقة 
 بشدة 

 افضل الشراء من الشركات التي تقوم بالتحسين المستمر لمنتجاتها الخضراء   .4 4.4016 0.73322

الموافقة 
 بشدة 

المشاهير الذين يتبنون  قبل شراء المنتجات الخضراء التي يروج لها من  . افضل5 4.3648 0.66214
 قضايا البيئة   

 ابعاد الترويج
 يكون الإعلان في الجامعة عن الاهتمام بالمنتجات الخضراء والصديقة للبيئة   .1 3.4877 0.99992 الموافقة
 تكون كافة النشاهات لدى الطلبة في الجامعة  من التوجه البيئي .2 4.0820 0.73803 الموافقة
 تذكر الجامعة باستمرار الطلبة على اعتماد منتجات صديقة للبيئة  .3 4.0123 0.77768 الموافقة
 تتاب  الجامعة الطلبة المهتمين بفلسفة التسويق الأخضر   .4 4.0738 0.1314 الموافقة
. تستخدم الجامعة الملصقات والنشرات الدورية للتأكيد على ان المنتجات الخضراء 5 3.9959 0.79348 الموافقة

 لا تضر البيئة
 spss v26بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

( ان قيمة متوسا العبارات 4نلاحظ من خلال نتائج التحليل الاحصائي للأبعاد الخاصة بالتسويق الأخضر الواردة بالجدول )     
( وهيه تعبر على موافقة المبحوثين بناءا على مقياس التحليل المعتمد 4.04الخاصة بمحور السلوك الشرائي لجمي  ابعادها بلغت )

( , اما فيما يتعلق بنتائج التحليل الاحصائي الوصفي 0.79سا الانحراف المعياري لبعد السلوك الشرائي )في البحث, بينما كان متو 
( وقد اخذت اتجاه الموافقة فيما عدا السؤال المتعلق بان المنتجات الخضراء 4ل )دو بالنسبة لأبعاد السلوك الشرائي فقد تم ذكرها بالج

 .  0.749تجاه الموافقة بشدة وبانحراف معياري بلد تحافظ على البيئة من التلوث فقد اخذ ا

(  0.93( وبمتوسا انحراف معياري بلد )3.45( ان المتوسا الحسابي لبعد السعر الأخضر بلد )4ويمهر من خلال الجدول )     
تشير هذه النتائج الى ان محور السعر الأخضر اخذ اتجاه الموافقة بناء على مقياس التحليل المعتمد في البحث، بينما كان متوسا 

( اما فيما يتعلق بنتائج التحليل الاحصائي الوصفي بالنسبة لبعد السعر الأخضر 0.93الأخضر )  الانحراف المعياري لبعد السعر
اخذت اتجاه الموافقة عدا السؤالين المتعلقين أفضل شراء المنتجات الخضراء بأسعار عالية قياسا بمثيلها رير الخضراء و اشتري 

 توالياً.  1.04و  0.99تجاه المحايدة وبانحراف معياري المنتجات الخضراء لأنها تحافظ على مصادر الطاقة اخذا ا

( وبمتوسا انحراف معياري 4.14بأبعاد المنتج الأخضر فقد اظهرت النتائج ان المتوسا الحسابي للمنتج الأخضر )  خصاما فيما ي   
( وأشارت النتائج ان محور المنتج الأخضر اخذ اتجاه الموافقة بناءاً على مقياس التحليل المعتمد في البحث اما فيما يتعلق 0.75)

نسبة لمحور المنتج الأخضر اخذت اتجاه الموافقة عدا السؤالين المتعلقين أفضل شراء المنتجات بنتائج التحليل الاحصائي الوصفي بال
 الخضراء التي تحقق المنفعة الحقيقية وتختار الشركات المصنعة المواد ذات الأثر الأقل  ررا للبيئة خذا اتجاه الموافقة بشدة وبانحراف 

 توالياً.  0.64و  0.71معياري 

( واخذت 0.75( وبمتوسا انحراف معياري )4.22واظهرت النتائج ان ابعاد العملية الإنتاجية الخضراء متوسطها الحسابي بلد )    
التحليل الاحصائي   في حين أظهرت نتائجابعاد العملية الإنتاجية الخضراء اتجاه الموافقة بشدة بناءاً على مقياس التحليل المعتمد  

لد الوصفي بالنسبة للعملية الإنتاجية الخضراء كانت ما بين الموافقة والموافقة بشدة. ومن نتائج الجدول السابق تبين ان ابعاد الترويج ب
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( واخذت ابعاد الترويج اتجاه الموافقة بناءاً على مقياس التحليل المعتمد  0.68( ومتوسا انحرافها المعياري )3.93متوسطها الحسابي )
 وأظهرت نتائج التحليل الوصفي بالنسبة للترويج اخذت اتجاه الموافقة.

 ( محاور الدراسة  5جدول )

الاتجاه 
 العام

الانحراف  الترتيب 
 المعياري 

المتوسا 
 المرجح

موافق  
 بشدة

رير  محايد موافق
 موافق

رير 
موافق  
 بشدة

رقم  
 السؤال 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

% % % % % 

 السلوك الشرائي 

  1 7 59 133 44 3.8689 0.74757 4 الموافقة 

18.03 54.50 24.18 2.86 0.40 

  2 15 53 133 41 3.8033 0.81790 5 الموافقة 

16.80 54.50 21.72 6.14 0.81 

الموافقة  
 بشدة

1 4.3361 4.3361 117 97 26 3 1  

47.95 39.75 10.65 1.22 0.40 

  0 5 36 111 92 4.1885 0.75721 2 الموافقة 

37.7 45.49 14.75 2.049 0 

  2 10 47 100 85 4.0492 0.88287 3 الموافقة 

34.83 40.98 19.26 4.09 0.81 

 السعر الأخضر 

 1 5 12 83 112 32 3.6311 0.84815 3 الموافقة 

13.1 45.9 34.0 4.9 2.0 

2 0.87569 3.7910 44 131 46 20 3 2 
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 1.2 8.2 18.9 53.7 18.0 الموافقة 

 3 5 86 84 47 22 2.9795 0.99566 4 المحايدة

9.0 19.3 34.4 35.2 2.0 

 4 14 76 74 62 18 2.9754 1.04597 5 المحايدة

7.4 25.4 30.3 31.1 5.7 

 5 4 17 43 115 65 3.9016 0.92882 1 الموافقة 

26.6 47.1 17.6 7.0 1.6 

 المنتج الأخضر

 1 2 11 53 137 41 3.8361 0.78421 5 الموافقة 

16.8 56.1 21.7 4.5 0.8 

 2 0 6 30 131 77 4.14334 0.72002 3 الموافقة 

31.6 53.7 12.3 2.5 0 

الموافقة  
 بشدة

2 0.71059 4.3156 107 111 23 2 1 3 

43.9 45.5 9.4 0.8 0.4 

الموافقة  
 بشدة

1 0.64792 4.3893 115 111 16 2 0 4 

47.1 45.5 6.6 0.8 0 

 5 4 12 40 102 86 4.0410 0.92871 4 الموافقة 

35.2 41.8 16.4 4.9 1.6 

 العملية الإنتاجية الخضراء

 1 2 10 28 110 94 4.1639 0.84484 3 الموافقة 

38.5 45.1 11.5 4.1 0.8 
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 2 0 7 31 125 81 4.1475 0.74450 4 الموافقة 

33.2 51.2 12.7 2.9 0 

 3 1 7 41 126 69 4.0451 0.77646 5 الموافقة 

28.3 51.6 16.8 2.9 0.4 

الموافقة  
 بشدة

1 0.73322 4.4016 130 86 24 4 0 4 

53.3 35.2 9.8 1.6 0 

الموافقة  
 بشدة

2 0.66214 4.3648 113 108 22 1 0 5 

46.3 44.3 9.0 0.4 0 

 الترويج

 1 7 32 78 89 38 3.4877 0.99992 5 الموافقة 

15.6 36.5 32.0 13.1 2.9 

 2 1 6 33 136 68 4.0820 0.73803 1 الموافقة 

27.9 55.7 13.5 2.5 0.4 

 3 1 7 45 126 65 4.0123 0.77768 3 الموافقة 

26.6 51.6 18.4 2.9 0.4 

 4 0 11 39 115 79 4.0738 0.81314 2 الموافقة 

32.4 47.1 16.0 4.5 0 

 5 1 7 50 120 66 3.9959 0.79348 4 الموافقة 

27.0 49.2 20.5 2.9 0.4 

 spss v26بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

( ادرك ان 3( أتضووووووووح لنووووووووا ان الفقوووووووورة رقووووووووم )5موووووووون خوووووووولال ملاحمووووووووة نتووووووووائج التحليوووووووول الاحصووووووووائي الووووووووواردة فووووووووي الجوووووووودول )    
المنتجووووووات الخضووووووراء تحووووووافظ علووووووى البيئووووووة موووووون التلوووووووث( الخاصووووووة بمحووووووور السوووووولوك الشوووووورائي جوووووواءت فووووووي الترتيووووووب الأول بووووووين 

( والووووووذي يمثووووول )الموافقووووووة بشووووودة( وفووووووق مقيووووواس ليكووووووارت 4.336الفقووووورات الخموووووس التووووووي تضووووومنها المحووووووور بوووووأعلى متوسووووووا بلووووود )
)ادرك ان التسوووووويق الأخضووووور هوووووو السوووووائد  2الخماسوووووي فوووووي حوووووين كوووووان ادنوووووى متوسوووووا فوووووي هوووووذا المحوووووور هوووووو مووووون نصووووويب الفقووووورة 

( والوووووذي يمثووووول فوووووي مقيووووواس ليكوووووارت )الموافقوووووة( اموووووا فيموووووا يتعلوووووق بالمتوسوووووا المووووورجح 3.80فوووووي السووووونوات المقبلوووووة( حيوووووث بلغوووووت )
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فقوووود تووووم التعليووووق عليووووه بالجوووودول السووووابق, امووووا فيمووووا يتعلووووق بووووالمحور الثوووواني السووووعر الأخضوووور تبووووين لنووووا اعلووووى متوسووووا موووورجح كووووان 
)تسوووووعر الشوووووركات المنتجوووووات الخضوووووراء اعتمووووواد علوووووى القيموووووة المضوووووافة التوووووي تحققهوووووا للمسوووووتهل  ( بمتوسوووووا  5مووووون نصووووويب الفقووووورة 

 4جووووواءت بالترتيوووووب الأول والوووووذي تمثووووول )الموافقووووة( وفوووووق مقيووووواس ليكوووووارت بنموووووا كانووووت ادنوووووى قيموووووه مووووون نصووووويب الفقووووورة  3.90بلوووود 
والووووذي يمثوووول فووووي مقيوووواس ليكووووارت الحيوووواد, وموووون نتووووائج الجوووودول تبووووين ان محووووور المنووووتج الأخضوووور حقووووق متوسووووا  2.97بمتوسووووا 

مثووووول )الموافقوووووة وت 4.38)تختوووووار الشوووووركات المصووووونعة الموووووواد ذات الأثووووور الأقووووول  وووووررا للبيئوووووة( بمتوسوووووا بلووووود  4اعلوووووى فوووووي الفقووووورة 
)أفضوووول شوووووراء المنتجووووات الخضووووراء التووووي تعمووووول بشووووكل أفضوووول موووون العاديوووووة(حققت 1بشوووودة( وفووووق مقيوووواس ليكوووووارت وكانووووت الفقوووورة 

وتمثوووول )الموافقووووة(وفق مقيوووواس ليكووووارت, امووووا فيمووووا يتعلووووق بووووالمحور الرابوووو  العمليووووة الإنتاجيووووة فقوووود  3.83ادنووووى متوسووووا حيووووث بلوووود 
)افضوووووول الشووووووراء موووووون الشووووووركات التووووووي تقوووووووم بالتحسووووووين المسووووووتمر لمنتجاتهووووووا الخضووووووراء( اعلووووووى متوسووووووا موووووورجح 4حققووووووت الفقوووووورة 

)افضوووووول الشووووووراء موووووون الشووووووركات الشووووووفافة التووووووي تعطووووووي  3تمثوووووول )الموافقووووووة بشوووووودة( وفووووووق مقيوووووواس ليكووووووارت بينمووووووا الفقوووووورة  4.40بلوووووود
الموافقوووووة(, ومووووون وتمثووووول ) 4.04معلوموووووات وا وووووحة عووووون المنوووووتج وتفصوووووح عووووون سووووولبياته (حققوووووت ادنوووووى مسوووووتوى لهوووووا بمتوسوووووا بلووووود 
)تكووووووون كافووووووة النشوووووواهات لوووووودى  2نتووووووائج الجوووووودول تبووووووين ان المحووووووور الخووووووامس التوووووورويج حقووووووق اعلووووووى متوسووووووا موووووورجح فووووووي الفقوووووورة 

)يكووووون الإعوووولان فووووي الجامعووووة عوووون الاهتمووووام  1وحققووووت الفقوووورة  4.08الطلبووووة فووووي الجامعووووة  وووومن التوجووووه البيئووووي( بمتوسووووا بلوووود 
 .وتمثل الموافقة وفق مقياس ليكارت 3.4بالمنتجات الخضراء والصديقة للبيئة( ادنى متوسا بلد 

 الاستنتاجات: 

 اظهرت نتائج الدراسة ان الطلبة يسعون للحصول على منتجات جيدة فيما يتعلق بالمنتج الأخضر.  -1

 ان المنتجات الخضراء تقوم بتلبية احتياجات المستهلكين المتمثلة بحماية البيئة وتغير أنماط الحياة الاستهلاكية.  -2

 ان عملية الترويج للمنتج الأخضر لها دور بارز في زيادة الاقبال على شراء المنتجات الخضراء. -3

عدم مقدرة المؤسسات التعليمية على بناء استراتيجية تسويقية قادرة على تسويق المنتجات الخضراء لكون ذل  يحتاج الى تكاليف  -4
 تحاول تل  المؤسسات تجنبها.

 على المدى البعيد. تان مدى الادراك لأهمية التسويق الأخضر سوف يزيد من ربحية المؤسسا -5

 التوصيات: 

 تخفيض الرسوم الجمركية وتسهيل دخول المنتجات الخضراء من اجل تشجي  المستهلكين على شرائها.  -1

 تطوير البرامج التعليمية من اجل اعتماد التوجه البيئي في المؤسسات. -2

 استخدام الوسائل الامنة بيئياً وايصالها لتكن في متناول المستهلكين.  -3

 تي تتلاءم م  منهج التسويق الأخضر.القيام بدراسات متخصصة لتبين فوائد السل  والخدمات ال -4
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